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100 Jahre Motivation fiir die Zukunft - Die Entwicklung der HEAG
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HEAG-Konzern und Stadtwirtschaft

Die Geschaftsfelder des Stadtkonzerns (Auswahl)
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HEAG-Konzern und Stadtwirtschaft
Die Unternehmen in der Ubersicht (Auswahl)

i Wissenschaftsstadt Darmstadt —

Direkte Beteiligungen
|| PRI A Klinikum Darmstadt

Eigenbetriebe

HEAG Sidhessische
Energie AG (HSE)

citiworks — BVD Gewerbe

COUNT+CARE — HEAG Wohnbau EAD, IDA, Kultur, ...

entega — BVD Mittel- und Stidhessen

Iweckverbande

HSE Entsorgung — Sophia Hessen
DADINA, ZAS, Gesundheitsamt

HSE Netz HEAG mobilo GmbH WKD , darmstadtium”
GN L EE Y —— HEAG mobiBus Darmstadt Marketing
HSE Technik —— HEAG mobiServ Institut Wohnen und Umwelt

HSE Medianet

HSE Abwasserreinigung — HEAG mobiTram || &~ Sparkasse Darmstadt
\_ AN J
\_Stand: 31.12.2013 J
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Kontextfaktoren im Markt
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Geschaftslogik
‘ Ergebnisse
. Geschafts-
< modell
trategie
. g
Erfolge/
Chancen &
® Fehler/
Kontext- Risiken
faktoren
Heas 8
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Das energiepolitische Zieldreieck

Wirtschaftlichkeit

(Effizienzsteigerung)

Versorqungssicherheit/ Umweltvertraglichkeit
Daseinsvorsorge (Energiemanagement)
Heac 9
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Potential fir Erneuerbare Energien

Sonneneinstrahlung Geothermiepotential

Quelle: BMVBS, DWD, Geoforschungszentrum Potsdam
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Okomische Kriterien fiir Investitionsentscheidungen

moglichst stabile & hohe Erlose EEG-Fordersatze und
Netzentgelt-Erldsobergrenzen

moglichst niedriges Risiko Sicherheit von Planung bis
Vermarktung
gute Rendite optimales Erlés < Risiko-Verhaltnis

These bisher: Partielle Uberforderung von Investitionen in EEG-Anlagen. Damit
verbundene Benachteiligung von Investitionen in die Netzinfrastruktur

(Portfoliostrategie).

These klnftig: Selektion und Optimierung von EEG-Standorten/-Anlagen.
Stabile Investitionen in die Netzinfrastruktur

Heas 11



Dr. Klaus-Michael Ahrend

Richtige Entwicklung: EEG 2.0

Vergutung der Stromerzeugung in Deutschland

Bei einem Anteil von 35% Erneuerbarer Energien am Stromverbrauch (Ziel 2020)
Preis
(ct/kWh)

20 » Direktvermarktungspflicht

» Fokus auf giinstige PV und Windkraft
* Auktionen um Fordergelder

15
10
5
Energy-Only-Markt fir
0 residuale Erzeugung Stromerzeugung
|+ 35 % Erneuerbare |« 65 % Konventionelle | (TWh)

Heas ) 12




Technologie- und Renditeeinschatzung
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Technologie

Wind offshore

Bemerkung

= neue Technologie

= nahezu grundlastféahig

maogliche Rendite

Fernwarmeausbau

= bewahrte Technologie
= Absatzmarkt und Preisniveau?

A—
S—

Wind onshore

= Technologie ausgreift
= Trend: Schwachwindanlagen

A——

Warme-Contracting

= flexibel einsetzbare Technologie

= Hoher Wettbewerb

!

|

Photovoltaik

= bewahrte Technologie
= Stabiler Ertrag, Kostendegression

—
A——

Geothermie

» Neue Technologie, Marktreife?
= Akzeptanz und Kosten unsicher

Biogas / -masse

= grundlastfahige Technologie
= abhéngig von Rohstoffpreisen

Verteilnetze

= Ausgereifte Technologie
= Trend: Smart Grid, Last-Mgmt.

A—
—
| e

Konv. Kraftwerke

= grundlastfahige Technologie
» Marktdesign derzeit ungeeignet

I

| S

Anleihen

EDF ($)
Rendite 5,4 %
Kurs 111,67

Fallig 22.01.2114
Volumen 700 Mio. $

Enel (€)

Rendite 4,1 %
Kurs 109,40

Fallig 10.01.2074
Volumen 1250 Mio. €

GDF Suez (€)

Rendite 3,8 %
Kurs 154,74

Fallig 16.03.2111
Volumen 300 Mio. €

Heas ),
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Hohe Bedeutung der Energieerzeugung

Treibhausgasemissionen nach Sektoren
> =770 Mio. t

Energiewirtschaft

Verarbeitendes Gewerbe
Verkehr

] Gewerbe, Handel
Dienstleistungen

I Haushalte
B Sonstige

Quelle: UBA 2010, BMBF 2012

Heas ) 14
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Handlungsfelder im privaten Klimaschutz

@-C0,-FuBabdruck je Birger/in
> =109t p.a.

Erndhrung 1,65t
Konsum 2,75 t
Infrastruktur 1,24 t
] Strom 0,75t

B Heizung 1,97 t

B Mobilitat 2,52 t
(Pkw 1,56 1)

Quelle: Schachteler / Hertle 2007; Oko-Institut 2010

15
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Durchwachsene Bilanz der Energiewende

Erfolge

« Anteil der Erneuerbaren an der
Stromproduktion erhoht (aktuell
28%)

e Kosten fir Erneuerbare

Erzeugungsanlagen gesenkt (z.B.

PV-Module seit 2009: -80%)

 Energieeffizienz gestiegen (z.B.
BIP /Primdrenergie 2009-2013
+6)

Misserfolge

e (C02-Emissionen in der
Stromerzeugung gestiegen
(2009-2013: + 80/0)

 Industrie-Strompreise gestiegen
(seit 2009 um ca. 35%)

 Versorgungssicherheit sinkt
(Engpdsse in Siiddeutschland
schon ab 2016 mdoglich™)

“durchschnittlich bzgl. Jahresverbrauch von 160-20.000 MWh

“*isolierte Betrachtung Stiddeutschland, DLR + IER

Heac )
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Empfehlung

Dr. Klaus-Michael Ahrend

Klaus-Michael Ahrend

Vorsprung durch Energieeffizienz

Handbuch fur Untemehmen und den Provatosbrauch

| & | Mv-wissenscrast

17



Strategietypen
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Strategietypen

« Regional verwurzelte Stadtwerke und Regionalversorger (integriert)

« Spezialisierte regional verwurzelte Unternehmen (z.B. Netz, Vertrieb,
Erzeugung)

- Uberregional integriert tatige Unternehmen

« International ausgerichtete Energiekonzerne

Heas ), ”
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Strategische Stossrichtungen: Diversifikation, Spezialisierung und

Kooperation

Diversifizierung

Aufbau bzw, Erweiterung
Uberregionaler Aktivitdten im Inland

Ausdehnung bzw. Verlagerung von
Geschaftsfeldern in das Ausland

Ausbau Energiedienstieistungsangebot
ErschlieBung neuer Geschaftsfelder
Spezialisierung

auf bestimmte Geschiftsfelder

auf regionalen Markt

auf deutschen Markt

Kooperationen

in bestimmten Geschiftsfeldern

im Verbund

durch Beteiligungen
projektbezogen

0%
EWI, 2014, 297 Antworten

1%
13%
31%
45%
18%
35%
47%
8%
21%
27%
446%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Anteil gegebener Antworten

Heac
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Strategietypen kommunaler Energieunternehmen
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Wertschopfungsstufenansatz

Integration

Integriertes
Geschaftsmodell
mit lokalem Fokus

Spezialisierung

CTg SpezlaI|S|erung
und Konzentration
mit lokalem Fokus

7

Integriertes
Wachstum

//

o

/
/

N

/

Fokussiertes
Wachstum

lokal

unbegrenzt

Marktausrichtung

Quelle: VKU, Stadtwerk der Zukunft

Heags )
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Strategietypen fiir Stadtwerke

Dr. Klaus-Michael Ahrend

/Cokaler Kundenmanager mit ~
A\ dezentralem Erzeugungsmix

Integration

Satellitenmodell

“c4 Py -
Lean Werk

Generalunternehmer

Lokaler
Infrastrukturdienstleister

Wertschopfungsstufenansatz

Spezialisierung

Dienstleistungskonfektionierer
it Technologieausrichtu

Asset-basierter
\ Systemdienstleister ,Energie®

lokales Energiemanagement

B1
Multi-Kooperations-
manager

A4
Landwerk

A2 N

B4

sset- und Veririebsmanager
mit Beteiligungsportfolio

D3 1PP Emeuerbare Energien
mit EDL-Portfolio

D] Multi-Sparten-VNB
mit regionaler Expansion

lokal

Vertikale Integration
mit starker Erzeugungsposition

Netzwerk-Kern
B2

7

7
7
///

D2

Markenfokussierter Discounter
mit reduzierten Assets

o
}

unbegrenzt

Marktausrichtung

Quelle: VKU, Stadtwerk der Zukunft

Heas
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Beispiele fir Wachstumsfelder

Erzeugung

Emeuerbare :

Virtuelles Kraftwerk

Ausland

~..---—-'
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Beispiel: internationale Expansion

eon

E.ON-Beteiligung in Brasilien
soll mit Refinanzierungsplan
stabilisiert werden

Die E.ON-Minderheitsbeteiligung in Brasilien, ENEVA, hat
zusammen mitihren Anteilseignern und Banken einen
Refinanzierungsplan entwickelt, um die Finanzstruktur des
Unternehmens weiter zu stabilisieren. Dieser Plan enthalt
MalRnahmen auf Eigen- wie auch auf Fremdkapitalseite und wird
bis Ende dieses Jahres umgesetzt. Als Teil dieser Matnahmen
wird sich E.ON mit einem Betrag von 200 Millionen €
entsprechend der HGhe seines Anteils an ENEVA beteiligen.

Heas ) 21
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Beispiele fir Wachstumsfelder

In welchen der folgenden Geschaftsfelder ist Ihr Unternehmen derzeit aktiv und in welchen Geschaftsfeldern erwarten Sie bis
2020 tatig zu werden?

80%

Energieeffizienzdienstleistungen 89%

Betrieb und Contracting von kleinen Erzeugungsanlagen 0%

80%

Netzdienstleistungen - Betriebsfuhrung, Wartung, Instandh. 85%

79%
73%

Netzdienstleistungen - Planung, Bau und Inbetriebsetzung 76%

Energiemonitoring und Analyse -

Projektierung und Planung von kleinen Erzeugungsanlagen 70%
Smart Home

Mess- und Abrechnungsdienstleistungen (Drittmarkt)
Submetering

Vermarktung von Warmepumpen

Energetische Gebdudesanierung

Gebaudeautomatisierung [ Bisher M Bis 2020

Quelle: Horvath & Partners, Studie Strategieentwicklung der Energieversorger 2012, n=66

H0900060060

H VT
EEG '11/]/]
4 4
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Geschaftsmodell - Design

Schlussel- ZUFRIEDEN-

AKTIVITATEN HEIT
Schllussel- NUTZEN bzw. KUNDEN-
PARTNER Wertangebote SEGMENTE

Schlussel- "

RESSOURCEN KANALE
KOSTENSTRUKTUR ERLOSSTRUKTUR

Osterwalder/Pigneur, Business Model Generation, 2011

Heas ) 26
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Geschaftsmodell Stadtwerk / Regionalversorger

N

-
\;v"

fiN
\!

9!

PARTNER

Lieferanten fur
Strom, Gas,
Wasser, ener-
giebezogene
Leistungen
Ubertragungs-
netzbetreiber
Lieferanten fur
anlagenbezoge-
ne Produkte
und Leistungen
Banken

Ubrige
Lieferanten

I

(2]

+ Eigenerzeugung

von Strom
Netzbetrieb
Projektierung und
Erbringung von
Dienstleistungen
Blndelung bzw.
Erbringung von
Dienstleistungen
Kundenservice
Vertrieb

AKTIVITATEN

RESSOURCEN

Knowhow
Erzeugungs- und
Netzinfrastruktur
Finanzkraft,
Sicherheiten

"-I,..-

£ “,F”

7 NUTZEN

Preiswerte, faire
und sichere Liefe-
rung von Strom,
Gas, Wasser, War-
me sowie von
Dienstleistungen
Férderung Effizienz
Exzellenter Service

Dr. Klaus-Michael Ahrend

| 2 ZUFRIEDENHEIT

Langfristige Ver-
tragsbeziehung
Kundenférderung
Prasenz im Haushalt
des Kunden
Internet-Portal mit
Kundenzugang
Information Uber
Magazin/Briefe/eMail
Prasenz bei regiona-
len Veranstaltungen
Informative Website

KANALE

Kundenberater
Call-Center
Web-Portal(e)

Key Account Mgmt.
Partner-Vertrieb
Veranstaltungen
Ausschreibungen
Direktvertrieb

KUNDEN-
SEGMENTE

* Privatkunden

 Gewerbe-
kunden

* Immobilien-
unternehmen

« Industrie-
kunden

« Weiterverteiler
(andere
Energie-
unternehmen)

« Kommunen

.

/ I'—‘

-~

&

KOSTENSTRUKTUR

Brennstoff-, Energie-, Wasserbezug, Leistungen
+ Materialkosten fur Investitionen/Instandhaltung
» Personalkosten, sonstiger betriebl. Aufwand

« Zinsen, Abschreibungen

o

s

G5

j(’ ERLOSSTRUKTUR

+ Energie- und Wasserumsatze

ggf. klnftig lastvariabel bei Strom
« Dienstleistungsumsatze
« Contractingumsatze

Heac
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Geschaftsmodell Internationale Expansion

9!

N

PARTNER

« Internationale
Partner aus
Energie- und
Bauwirtschaft

* Regierungen
der Ziellander

* Berater mit
Knowhow in
den Ziellandern

« Lieferanten in
den Ziellandern

* Brennstoff-
Lieferanten

* Netzbetreiber

* Investoren

,r -
NG AKTIVITATEN

+ Eigenerzeugung
von Strom

* Markenaufbau

e Vertrieb insb. an
GroBkunden

+ Kundenservice

RESSOURCEN

« Knowhow der
Energiewirtschaft

* Erzeugungs-
infrastruktur

« Finanzkraft,
Sicherheiten

« ,Frische" der
neuen Marke

Dy (.
£ I”; NUTZEN

=7

« VerlaBliche,

preiswerte Liefe-
rung von Strom,
und Warme sowie
von Dienstleistun-
gen

» Angebot fir inter-

nationale Kunden
(Mehrlander-
vertrieb)

» Hoher 6kologischer

Standard

« Partner von Tradi-

tionsunternehmen
vor Ort

Dr. Klaus-Michael Ahrend

| 2 ZUFRIEDENHEIT

« Landfristige Ver-
tragsbeziehung

* Direkter Kunden-
kontakte zu
GroBkunden

« Information Uber
Magazin/Briefe/eMail

* Prasenz bei regiona-
len Veranstaltungen

+ Informative Website

KANALE
* Key Account Mgmt.
+ Call-Center

+ Web-Portal(e)
« Partner-Vertrieb

KUNDEN-
SEGMENTE

e GroBkunden

» Teils Privat-
und Gewerbe-
kunden

e Indirekt:
Rolitik und
Offentlichkeit

=
=]
L]

KOSTENSTRUKTUR

Brennstoff-, Energiebezug, Leistungen
+ Materialkosten fur Investitionen/Instandhaltung
» Personalkosten, sonstiger betriebl. Aufwand

« Zinsen, Abschreibungen

o

Wi

j(’ ERLOSSTRUKTUR

\iJ * Energieumsitze
» Beteiligungsertrage aus Joint Ventures mit
Partnern vor Ort

Heac

—
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Erfolgreiche Corporate Governance

Dr. Klaus-Michael Ahrend

Geeignete
Geschafts-

leitung \
Treffen infor-

| Ausrichtung auf
mierter & nachhaltige Verankerung

nach- Wertsteigerung %
] ommunaler
vollziehbarer J

Entscheidun Ziele
gen

Ausrichtung auf
Steigerung des
Public Value

Professionel-
les Aufsichts-
gremium

Strategische

Agilitat

HEaG ) Anrend, Energiewirtschaftliche Diskussionsbeitrage 2/2014.
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Dr. Klaus-Michael Ahrend

Public Values

Einbezug
der Offent-
lichkeit

—_—

Gesell- Okologische

schaftliches Nach-
Engagement® haltigkeit

Ahrend, Energiewirtschaftliche Diskussionsbeitrage 2/2014. 30




Geschaftsmodell Stadtwerk / Regionalversorger

@&~ PARTNER

« Lieferanten fur
Strom, Gas,
Wasser, ener-
giebezogene
Leistungen

- Ubertragungs-
netzbetreiber

« Lieferanten fur
anlagenbezoge-
ne Produkte
und Leistungen

« Banken

- Ubrige
Lieferanten

* Unternehmen
mit regionaler
Ausrichtung
u. hoher Kun-

5\% AKTIVITATEN

+ Eigenerzeugung
von Strom

* Netzbetrieb

* Projektierung und
Erbringung von
Dienstleistungen

« Blndelung bzw.
Erbringung von
Dienstleistungen

« Kundenservice

» Vertrieb

+ Markenpflege

f

- %7 RESSOURCEN

o T4

« Knowhow
« Erzeugungs- und
Netzinfrastruktur

be
'i' ')_,.lj..

€% NUTZEN

« Preiswerte, faire
und sichere Liefe-
rung von Strom,
Gas, Wasser, War-
me sowie von
Dienstleistungen

« Forderung Effizienz

+ Exzellenter Service

* Public Value
* Einbezug der

Offentlichkeit
- Okologische
Nachhaltigkeit
- Gesellschaftli-
ches Engage-
ment
* Querverbund
* Forderung

Dr. Klaus-Michael Ahrend

{-2 ZUFRIEDENHEIT

« Landfristige Ver-
tragsbeziehung

« Kundenférderung

+ Prasenz im Haushalt
des Kunden

+ Internet-Portal mit
Kundenzugang

« Information Uber
Magazin/Briefe/eMail

* Prasenz bei regiona-
len Veranstaltungen

+ Informative Website

KANALE

 Kundenberater
+ Call-Center
+ Web-Portal(e)

KUNDEN-
SEGMENTE

* Privatkunden

 Gewerbe-
kunden

« Immobilien-
unternehmen

e Industrie-
kunden

« Weiterverteiler
(andere
Energie-
unternehmen)

« Kommunen

* indirekt: Re-
gionale Poli-
tik und Of-
fentlichkeit

denbindung * Finanzkraft, Griindungs- + Key Account Mgmt.
(z.B. Spar- Sicherheiten region « Partner-Vertrieb
kasse, Hand- « Kundennahe - regionalokono- | ° Veranstaltungen
werk) * Marke/Image misches Netz- « Ausschreibungen

« Offentlichkeit werk « Direktvertrieb

= g

/Zl  KOSTENSTRUKTUR "f ERLOSSTRUKTUR

= D

Brennstoff-, Energie-, Wasserbezug, Leistungen
Materialkosten fur Investitionen/Instandhaltung
Personalkosten, sonstiger betriebl. Aufwand

i « Energie- und Wasserumsatze
ggf. klnftig lastvariabel bei Strom
« Dienstleistungsumsatze

Zinsen, Abschreibungen

« Contractingumsatze

abc = hoher Public Value Bezug

Heas
S
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HSE Strategie
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HSE Konzern

Frankfurt

Legende

. Grundversorgung Strom und Gas
. Grundversorgung Strom

runaversorgun :
. Grundversorgung Gas Aschaffenburg

Grundversorgung Strom und Gas durch
Beteiligungsgesellschaften (Stadtwerke
Aschaffenburg, GASUF)

Geschaftsjahr 2013

Versorgung von rd. 1 Mio. Menschen
Umsatz 1,9 Mrd. €

EBIT 74 Mio. €
Beschaftigte 2.227

Stromnetz 9.988 km
Erdgasnetz 2.719 km

Trinkwassernetz 1.054 km

Heidelberg
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HSE: Dreiklang der Nachhaltigkeit

A 3. Kompensation von €02
d.h. Angebot von Zertifikaten
= aus Waldklimaschutzprojekten

/ \ 2. Reduktion von C02
d.h. Angebot von regenerativ erzeugtem
\ Strom, CO2-neutralem Erdgas und
\ Energieeffizienzmalinahmen

/| v 1. Vermeidung von €02
/ HSE \ d.h. Investitionen von
h 1 Mrd. € bis 2015 in Erzeugung

34




Dr. Klaus-Michael Ahrend

Investitionen HSE 2008 bis 2014

Wind onshore Wind offshore Solarenergie Bioenergie Verteilnetze

o

D o

5 |

c

—

(S

@

= WP Havelland WP Global Tec | Solarpark Lauingen BGA Semd

= 14 Windparks = Global Tech | = 4 Freiflachenparks =3 Biogasanlagen = Ausbau Verteilnetz

T
c 5 = 129 Dachanlagen (Strom und Gas)
=
=5
©c = .
L o =Gesamtleistung = Gesamtleistung = Gesamtleistung: = Gesamtleistung: =851 km
ﬁ 5  (HSE-Anteil): (HSE-Anteil): rd. 38 MW 3,2 MW
L = 147 MW rd. 100 MW
® O
L =
o 0
c g = Gesamtinvest:’ = Gesamtinvest:' = Gesamtinvest: = Gesamtinvest: = Gesamtinvest:
ﬁ £ rd. 209 Mio. Euro rd. 420 Mio. Euro  rd. 103 Mio. Euro rd. 15 Mio. Euro rd. 221 Mio. Euro
()
-

1Bezogen auf HSE-Anteil
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Bereiche fiir die Ausrichtung des Vertriebs (Geschaftskunden)

Energieeffizienzoptimierung

Energie(daten)managementsysteme

Optimierung Energiesteuern, themen-
-abgaben, -umlagen &
kunden-

Netzkostenoptimierung 3‘::::::3:;

Optimierung Eigenerzeugung

Energiebeschaffung /
Risikomanagement




Dr. Klaus-Michael Ahrend

Fazit

Energieunternehmen haben verschiedene Moglichkeiten fir erfolgreiche
Strategien.

Die Strategieformulierung sollte das Verhaltnis zwischen Rendite und Risiko
sowie das Verhdltnis zwischen Diversifikation, Spezialisierung und
Kooperation im Auge behalten.

Investitionen in EEG-Anlagen wie auch in Netzinfrastruktur sind weiterhin
zu empfehlen.

Heas ) 37
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