


Friher weg?
Noch was zu klaren?
Aufmerksambkeit da?

..etwa 20 Minuten

Ja



















Bei allem Fachlichen um die Sache
fehlt (haufig)
das Fachliche um den Menschen.

..kennen Sie Situationen,
N J in denen es knirscht?
Der Mensch: geleitet von Bedurfnissen.

Und der Anzeiger: unsere Gefihle.









































































Ende:

1. Stérungsfreundliche Kultur

Wahrnehmen und Kommunikation von Arger/ Stoérungen.
Konflikte gehéren dazu/kommen als Element im Alltag vor.
Anlaufstelle bei Konflikten planmaglig vorhanden (keine Stigmatisierung).

2. Hohe Frustrationstoleranz
"Wir als Organisation halten einiges aus/ sind gut aufgestellt fir schwierige Zeiten"

3. Hohe Beteiligung der Mitarbeiter (Zufriedenheit)
Die MA kennen ihren Beitrag, entwickeln und verantworten ihn.
Die MA kennen/ spiren ihre eigenen Grenzen und wahren sie.

4. Hohe Anpassungsfahigkeit
Fluide Organisation hinsichtlich: kein neues Fixum (Struktur 2. Ordnung)
Reflexion auf 2 Ebenen institutionalisiert: nach aufien und nach innen






























Komplementarberatung
Prozessberatung
Systemiker
Personzentrierte

Gerhard Jochum E

.. wenig Klarheit.













