
 
 

M.Sc. Modul 4/5 (PO 2018) 
Wahlpflichtmodul 

Wintersemester 2023/24 
 

Hörst du das Gezwitscher? Grundlagen des Social Media Mining  

 
Betreuende/r Professor/in 
Prof. Dr. Tobias Maiberger 

 

Lehrform 

Seminar 
 
Beschreibung 

Dieser Kurs zeigt innovative Möglichkeiten auf, neue Erkenntnisse aus Social Media Anwendun-
gen zu erlangen. Der Fokus liegt auf Social Media Mining und der Anwendung und Durchführung 
anhand realer Unternehmen, Marken, Produkte oder Influencer. 

Hierzu lernen die Teilnehmenden Informationen z.B. aus Instagram Beiträgen, Amazon Reviews, 
TripAdvisor Bewertungen oder YouTube Videos zu gewinnen, die Daten aufzubereiten und diese 
durch innovative Tools zu analysieren. Hierdurch können die Kursteilnehmenden beispielsweise 
die Effektivität von Influencern bewerten, angehende Skandale und Shitstorms ermitteln, neue 
Social Media Trends frühzeitig erkennen, Fake-Reviews auf Shoppingplattformen entlarven, In-
haltsanalysen für Restaurants und Hotels durchführen oder Diskriminierung und Hass im Netz 
erkennen. 

Die Studierenden bilden Gruppen und erlernen verschiedene Möglichkeiten des Social Media Mi-
nings durch einen Wechsel von Wissensvermittlung, Anwendung und Interpretation. Der Kurs be-
inhaltet folgende Agenda: (1) Einführung in Social Media, (2) Neue Datengrundlagen, (3-6) Grund-
lagen und Tools des Social Media Minings, (7) Fallbearbeitung, (8) Abschlusspräsentation. 

 

Besonders geeignet für Vertiefungsrichtung: New Media Marketing, Information Manage-
ment 

 

Lernziele 
• Erkennen von (neuen) Potentialen aus Social Media Anwendungen 

• Überblick über aktuelle (und zukünftige) Möglichkeiten des Social Media Mining 

• Erlernen neuer praktischer und methodischer Fähigkeiten  

• Neue Impulse, Möglichkeiten sowie Vorbereitung auf die Masterarbeit  

 

Prüfungsart und -leistungen 
Gruppenarbeiten (50%) und Abschlusspräsentation (50%) 

 

Maximale Teilnehmerzahl: 20 
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